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INTRODUCCIÓN

La contaminación del agua y los conflictos por el acceso a ella, la tenencia de la tierra y la 
folklorización de la cultura maya por actores exógenos son tres aspectos que destacan en La otra 
cara del turismo, un cómic que expresa la visión colectiva de jóvenes estudiantes yucatecos. 
El proyecto involucra a 50 estudiantes de turismo en el marco de las asignaturas “Globalización y 
destinos turísticos” y “Espacios de recreación del patrimonio”, impartidas en el sexto semestre de 
la Licenciatura en Turismo, además de contar con la participación de estudiantes de la 
Licenciatura en Literatura Latinoamericana; ambos programas, dictados en la Facultad de 
Ciencias Antropológicas de la Universidad Autónoma de Yucatán. 

Las alertas e inquietudes reflejadas en la historieta son temas asociados con el turismo en la 
Península de Yucatán, y se vuelven aun más pertinentes a la luz de un contexto internacional en el 
que en años recientes han surgido movimientos “turistofóbicos”, y en el cual, en varias ciudades 
como Venecia (Italia), Barcelona (España) o Dubrovnik (Croacia), los habitantes han demostrado su 
rechazo a la sobrefrecuentación de sus espacios de vida. En estas ciudades, como en muchas 
partes del mundo, los flujos masivos turísticos exponenciales fomentan el deterioro de estos 
destinos, y con frecuencia desembocan en una pérdida de interés para apreciar el patrimonio y las 
expresiones culturales vinculadas a ellos. 

Los objetivos de La Otra Cara del Turismo son diversos y no se dirigen únicamente a presentar “lo 
malo del turismo”, sino a exhibir la multiplicidad de temas observados en diversos destinos de la 
Península de Yucatán –tanto los situados en el litoral como en los de tierras adentro–, mismos que 
se encuentran marcados con una tendencia hacia la masificación de los flujos turísticos. 

Entre los objetivos del proyecto destacan dos. Por un lado, afianzar la práctica del trabajo de 
campo para el estudiantado en turismo, pues este representa una parte importante de los 
procesos de aprendizaje en la formación de recursos humanos especializados en turismo. Estas 
idas y vueltas entre el salón de clase y el laboratorio turístico yucateco permiten la adquisición de 
un capital espacial único y el fortalecimiento de competencias de aprendizaje vinculadas con la 
reflexión: “No nacemos siendo turistas, aprendemos a serlo”.

Por otro lado, descubrir y develar las problemáticas de la actividad turística –muchas veces 
invisibles para el turista–, como lo es la exclusión de turistas locales y nacionales derivada de la 
masificación de los flujos turísticos internacionales hacia algunos destinos. Compartir estas 
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reflexiones con otros jóvenes yucatecos, mexicanos y latinoamericanos es un ejercicio necesario 
para la formación integral. La realización de esta etnografía multisituada responde al 
aprendizaje de una aproximación metodológica rigurosa vinculada con las ciencias sociales. 
Después de una amplia revisión bibliográfica sobre turistificación y mercantilización del 
patrimonio y de la cultura, en particular, maya, se elaboró una revista de prensa para explorar 
las problemáticas existentes en algunos lugares turísticos. La elaboración de los guiones de 
entrevistas y la observación precedió el trabajo de campo en estos destinos. Paralelamente, 
el equipo encargado del diseño gráfico y editorial empezó a dibujar los personajes y los 
diferentes paisajes que dan vida y sentido a los contextos que pueden apreciarse en la 
historieta completa. Posteriormente, la redacción de los resultados dio pauta a la creación de 
cada una de las historias y los diálogos. 

Seguir a Poncho y Natalie, dos jóvenes universitarios fungiendo como interlocutores en 
esta aventura en la Península de Yucatán, nos permitirá adentrarnos en las comunidades 
locales de la región y vislumbrar algunas problemáticas cotidianas. 

¡Ahí viene el tren! ¡Todos a bordo!
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PERSONAJES PRINCIPALES
Natalie

Es una chica de 21 años nacida en París, Francia. Desde niña de-
mostró una pasión por aprender y descubrir acerca del mundo, le 
gustaba la geografía, ciencias naturales y hasta las ciencias socia-
les. Junto con su familia ha recorrido varias regiones francesas y dife-
rentes partes de Europa. Su padre, que es biólogo, le ha enseñado la 
importancia de la biodiversidad, mientras que su madre, que es 
historiadora, le ha inculcado el valor de sus raíces, el respeto y la 
fascinación por la diversidad de culturas que pueblan el mundo. Al 
crecer de esta forma, Natalie ha desarrollado un fuerte sentimiento 

Poncho
Es un joven de 22 años que nació en la ciudad de Mérida, 

Yucatán. Ha recorrido varios lugares de la Península de Yucatán a su 
corta edad, empezando por Holbox, Quintana Roo, isla a donde desde 
los cinco años se fue a vivir junto con su familia. Fue ese entorno 
familiar que animó y despertó su interés por viajar en la región 
peninsular, visitando diversas zonas arqueológicas; aprendió también a 
estar en contacto con la naturaleza y reconocer la amplia diversidad 

de solidaridad con las personas que conoce en los lugares que visita y también ha desarrollado 
un instinto de curiosidad por descubrir cosas nuevas y ver más allá de sus primeras impresiones. 
Actualmente, Natalie estudia una Maestría en turismo en la Universidad de Angers y obtuvo una 
beca para cursar un semestre en la Facultad de Ciencias Antropológicas de la Universidad 
Autónoma de Yucatán, ubicada en la ciudad de Mérida, gracias a los convenios de cooperación 
que ambas universidades sostienen.

cultural que caracteriza a esta zona del mundo. Actualmente, Poncho es un estudiante de la 
Facultad de Ciencias Antropológicas de la Universidad Autónoma de Yucatán. En dicha 
institución se fomenta el entusiasmo por conocer otros lugares de la región, se invita a la 
búsqueda de incentivos para descubrir la diversidad geográfica y cultural en la región, para 
tener la oportunidad de convivir e interactuar con las comunidades de nuestro país, procurando 
entender sus diversas realidades y cosmovisiones, donde el viajar no sea únicamente por moda o 
por hacer caso a una publicidad aparente que promueva la visita de destinos específicos. Con 
base en lo anterior Poncho se considera a sí mismo más viajero que un turista, ya que disfruta 
hablar con la gente y adentrarse en su modo de vida, además de contemplar los contextos 
naturales que le rodean.
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Ubicación:
al norte del estado de Quintana Roo, en el municipio 
de Lázaro Cárdenas.
Puntos de interés:
Cenotes, lagunas, senderos, flora y fauna diversa, 
apicultura, agricultura, crianza de aves y turismo 
sustentable / Senderismo / Nado en cenotes



Natalie  y  Poncho,  estudiantes  de  universidad,  se  encuentran  en  búsqueda  de  
sitios para visitar y poder conocer un poco más acerca de lo que la región

tiene por  ofrecer.  

Camino a Laguna Chabela, 
ambos jóvenes optaron por 

realizar una breve parada en el 
poblado de Nuevo Durango, 

donde coincidieron con un guía 
turístico, quien se ofreció a  
llevarlos hasta su destino.

¡Poncho! Encontré un lugar que 
ofrece diversas actividades para los 

turistas.  

Se llama Laguna Chabela  
y, según este informe, es 

un área protegida por 
familias mayas de la región.

Suena súper  
interesante,  

¡Vamos! Ya hice la 
reservación.

Podemos aprovechar  la 
visita para informarnos y 

apoyar su causa.     

Mira, acabo de encontrar una 
noticia acerca del lugar:

¡Qué bueno que 
paramos a comer!  

La comida que compar-
timos con su familia 
estuvo ¡deliciosa!  

¿Llevan mucho tiempo con 
este proyecto de conser-
vación en Nuevo Durango?

Nosotros construimos las caba-
ñas e instalaciones. Hemos 

puesto mucho empeño en todo.  

Comenzamos hace 10 años, queríamos 
ofrecer una alternativa al turista a través 

de la promoción del turismo cultural.   

Podemos aprovechar  la 
visita para informarnos y 

apoyar su causa.     

10

Dice que las familias fundado-
ras del sitio están luchando

por conservar su territorio. Al  
parecer, les han tratado de  
quitar tierras protegidas.
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Después de una agradable comida en 
Laguna  Chabela, Natalie y Poncho se des-

pidieron de la gente del lugar. 

Tras haber realizado el recorrido por Laguna Chabela y experimentar 
brevemente la forma de vida e indagar un poco más acerca de su cultura, 

Natalie y Poncho decidieron finalizar su visita.

 ¡Muchas gracias! 
Es un lugar muy  
agradable para 

visitar.  

 Es verdad
 ¡La laguna es 

preciosa! 

Qué bueno que les  
gustó, trabajamos duro 
para tratar de conser-

var estas tierras. 

 ¡La vista es 
maravillosa  
desde aquí! 

Lo prefiero a las ciuda-
des ruidosas y grandes, 
por eso decidí quedarme 

aquí con mi familia. 

Fue un gusto poder 
hablar con ustedes, 

¡Hasta luego! 

 ¡Hasta 
luego!  

Muchas gracias, 
la verdad es que 
disfruto mucho 
vivir en este 

lugar. 
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propia

 hemos

habitamos aquí;
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Después de conocer la situación
en ambos lugares y hablar con el

guía, los chicos regresaron a 
Mérida.

Ya de vuelta en la facultad...

 A pesar de todo, sí  
hemos progresado.

 Recibimos la ayuda de aboga-
dos que apoyan nuestra causa. 

 ¡Me alegra haber 
hecho este viaje! 

 Creo que aprendimos 
bastante de ambos lugares 
y de la gente que vive en 

cada uno de ellos.

 Espero que su lucha 
dé  resultados, ¡Son 
lugares maravillosos! 
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Ubicación:
al norte del estado de Quintana Roo, en el municipio de 
Lázaro Cárdenas.
Puntos de interés:
Playa, islotes, cenote, senderos, flora y fauna diversa que incluye 
al tiburón ballena / Isla Pájaros / Cenote Yalahau / Isla Pasión
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para que el mar se la lleve



22

´



23



¡Buen día! Disculpe,
¿Qué piensa acerca de 

la excesiva basura?

Es un problema 
muy grave.

Hemos tratado de solucionarlo, 
pero para la mayoría no es un 

tema importante. 

Holbox está en 
serios problemas… 
la basura, el agua… 

¿El agua? 

La falta de pavimentación oca-
siona encharcamientos, lo cual

 es un peligro ya que estamos 
expuestos a enfermedades.

¡Ah! y también hay fallas 
con el agua potable.

¡Si tan solo existiese 
un buen sistema de 
drenaje y manejo de 

aguas residuales!

Increíble la situación 
en la que se encuentra 

la isla.  

Y nosotros también, 
exponiéndonos a

muchas enfermedades.

24



 

Poncho y Natalie observaron la situación en la que se encuentra Holbox, un paraíso en 
decadencia. Ambos se asombraron al saber que las 14 toneladas de basura producida a 

diario generan malestar al medio ambiente y a la salud de los pobladores. Además, 
Holbox tiene que lidiar con los problemas como la contaminación del agua potable y el 
mal sistema de alcantarillado. El estado de la isla es un reflejo de una localidad que ha 

puesto al turis-mo como una prioridad, antes de los graves problemas 
medioambientales a los que se enfrenta.

Es increíble cómo puede 
crecer el turismo en un 
lugar donde existe una 
crisis medioambiental. 

Primero deberían encargarse de 
solucionar estos problemas antes 

de seguir invirtiendo en el turismo. 

¡No es un problema 
sin solución!  

Con un buen plan de manejo de 
residuos, apoyo y participación, 

tanto de locales como de turistas, 
no habría tanta basura.   

Me da mucha tristeza 
encontrar a Holbox en estas
condiciones. Lo recordaba
como un lugar limpio y con 

playas hermosas. 
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Ubicación:
al norte del estado de Quintana Roo, en la costa del 
Mar Caribe.
Puntos de interés:
Selva (con explotación de chicle), fauna marina, playas, 
arrecifes coralinos, cenotes y el mar Caribe / Zona 
arqueológica de Tulum (la segunda zona más visitada en 
el país) / Parque Acuático de Xel-há y Xcaret / Gran 
Arrecife Mesoamericano / Reserva de la Biósfera de 
Sian Kaán (denominada Patrimonio de la Humanidad 
en 1987 por su diversidad biológica)
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Ubicación:
Se localiza en la región centro / norte del estado de 
Yucatán.
Puntos de interés:
Selvas, cenotes, zonas arqueológicas / Cenotes: 
Tzan Ujun Kat, Sanahcat, San Juan, Tres 
Oches, Balmí, Santa Rosa, Canunché, Yaxbacaltún /
Grutas de Santa María /Zonas arqueológicas: 
Kampepén, Sión y Yalabau /Hacienda San Antonio 
Chichí de los Lagos.



EL PUEBLO 

NO QUIERE GRANJA 

PORCÍCOLA

¿Y EL AGUA?

NO GRANJA

CUIDA EL
MEDIOAMBIENTE

EL PUEBLO 

NO QUIERE GRANJA 

PORCÍCOLA

¿Y EL AGUA?

NO GRANJA

CUIDA EL
MEDIOAMBIENTE

Mientras caminaban por el centro de la ciudad de Mérida, Natalie y Poncho se encontra-
ron con un grupo de protesta en la Plaza Grande.

De regreso a la Facultad, comenzaron a 
buscar un nuevo destino para visitar…

Ambos jóvenes, emocionados, deci-
dieron viajar al poblado para cono-

cer los cenotes.

¡No a la 
construcción de  

la granja 
porcícola! 

 ¡Tenemos 
derecho  

al agua limpia! 

¿De qué se estarán  
quejando?  

Pues encontré imáge-
nes de cenotes que se 

ven muy bonitos.

Veamos algún 
lugar con 
atractivos 
naturales.

rece que 
están en
Homún.

EL PUEBLO 

NO QUIERE GRANJA 

PORCÍCOLA

¿Y EL AGUA?

NO GRANJA

CUIDA EL
MEDIOAMBIENTE

EL PUEBLO 

NO QUIERE GRANJA 

PORCÍCOLA

¿Y EL AGUA?

NO GRANJA

CUIDA EL
MEDIOAMBIENTE

Quién sabe... 
Siguen repitiendo lo de la 

granja y el agua. 

34



35



El autobús los dejó en la plaza 
principal, donde se encuentran los 

guías turísticos para visitar los 
cenotes.

Camino a los cenotes, Carlos les explicó 
que dentro de sus labores se encontraba el 

mantener los cenotes limpios.

¡Buenos días! Mi nombre es 
Carlos. Si gustan, puedo 

llevarles a realizar un recorri-
do por los cenotes, chavos.

¡Buenos días! 
Sí, por favor. 

¿Sabían que Homún  
significa “Cinco 

Tiernos” en maya?

¡Ya veo! Pensé que  se rela-
cionaba con  agua, por todos 

los  cenotes que tienen.

A pesar de que los ceno-
tes son parte de la 

reserva geohidrólogica, 
su nombre no se relaciona 

con el agua. 

¡Eso sí que 
no lo sabía! 
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Tras un breve tiempo, llegaron al primer 
cenote. El guía lo había recomendado debido a 

su limpieza y mejor conservación.

El nombre de este  
cenote significa  
“Pozo maduro”. 

Les voy a pedir, por favor, 
que no usen ropa de 

mezclilla y que se enjuaguen 
antes de entrar al agua.

Este lugar es 
maravilloso.

¡Maaa! Es gigante... Me 
sorprende pensar que 

bajamos un montón para 
llegar hasta aquí.  

¡El agua está súper  
fresca y limpia!  

Van a construir 
una granja 
porcícola.

Tras finalizar la primera  parada y en-
contrándose camino a la 

siguiente, Carlos les platicó 
acerca de los graves problemas 

existentes en la  comunidad.
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El autobús de regreso a 
Mérida arribó  a tiempo para 

iniciar su viaje.

Camino a casa, los chicos comenzaron a 
reflexionar acerca de lo que había pasado 
durante su visita, quedándose un poco 

inquietos por la situación.

Los muchachos entendieron que al contribuir a la construcción de la  
granja porcícola y si la gente sigue haciendo mal uso de  los cenotes, 
se contaminará la principal fuente de agua del estado y los ingresos 

de los pobladores se verán afectados.

Ahora sabemos que la 
protesta es por la situa-
ción que viven los pobla-

dores de Homún.  

Sí, me sorprendió que el 
guía y los pobladores nos 

hablaron de ello. 
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Ubicación:
Al norte del estado de Quintana Roo, en el municipio de 
Lázaro Cárdenas.
Puntos de interés:
Grutas, selva, cenotes, lagunas, senderos, flora y fauna 
diversa/ Grutas con rappel, paisaje de estalactitas 
y estalagmitas /Senderismo /Nado en cenotes



Disfruta de un maravilloso cenote con 
bella agua cristalina, vive una experien-

cia renovadora y distinta, sé parte de 
una ceremonia maya real y deléitate con 

nuestra comida típica.

Mientras ahondaban en las múltiples posibilidades que el turismo peninsular le ofrecía, 
Natalie se topó con un anuncio publicitario q ue llamó su atención dentro de una página 

web…

Poncho le contó que, al principio, ni 
siquiera sabía cuál era el nombre del lugar, 

hasta que, más adelante en el camino, 
vislumbró un único letrero.

Mira, encontré un paquete 
llamado “Maya Village”. Parece 
una oportunidad interesante 
para conocer una comunidad 

maya, ¿qué te parece?

Está muy padre, yo fui 
el año pasado, pero 
sería mejor si vamos 
por nuestra cuenta. 

¿Por qué?
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Y así Poncho contó su día: la visita a la 
tirolesa, paseo en kayak y una buena y 
larga caminata, entre otras muy varia-

das actividades.

Fue entonces cuando tomó la decisión 
de quedarse para conocer la comuni-

dad a profundidad.

Mientras caminaba, notó la presencia 
de un gran número de vagonetas prove-

nientes de la misma agencia.

Le pregunté al guía sobre el 
lugar; me dijo que es un pueblo 
muy pequeño y que visitaríamos 
los lugares más bonitos de ahí.

Pensé que conviviríamos con 
la gente, pero no sucedió y 

mucho menos pudimos 
 conocer el pueblo.
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De esta manera, Natalie y Poncho 
continuaron su conversación acerca de 
los diversos problemas que estarían 

enfrentando otros destinos turísticos.

Su búsqueda por nuevos sitios para 
visitar e interés en las problemáticas 
enmascaradas y ocultas del turismo, 
prosiguió, así como su plática...

Qué triste es que ese tipo 
de empresas se aproveche 
de las comunidades, en vez 
de apoyarlas y capacitarlas.

Sí, lo es.

Emprendí mi viaje de regreso, pensan-
do en cuánta gente de otras localida-
des estará viviendo la misma situación 

que en Tres Reyes.

¡Es cierto! Cerca de ella se encuen-
tra Laguna Chabela que, si recuer-
das, pasa por situaciones similares, 

pues personas externas quieren 
apropiarse del poblado.

Qué pena… Con lo agradables y boni-
tos que son esos lugares y con tanta 
gente amable que sí sabe cómo mane-

jarlos adecuadamente.

También, de esa manera, los recursos 
económicos se quedarían dentro de 

las comunidades.

…

…

Continuará...
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EPÍLOGO
Después de acompañar a nuestros guías, Natalie y Poncho, a través de diversos viajes en 

la Península de Yucatán, nos quedan algunas preguntas en el tintero: ¿Conocías estas realidades 
con las que se encontraron estos jóvenes? ¿Has visitado algunos de estos lugares? ¿Te perca-
taste de estas problemáticas? ¿Coincides con ellos? ¿Descubriste algo nuevo?

Suele ocurrir que una gran parte de la población que habita en una localidad o región, e incluso 
los turistas que visitan lugares específicos durante sus viajes, desconocen las situaciones reales 
en las que se encuentran los contextos naturales, las condiciones de vida de sus pobladores y la 
complejidad de sus situaciones políticas y económicas. Como resultado, es frecuente que estos 
grupos no le otorguen importancia suficiente a la conservación de los territorios y los espacios 
patrimoniales que visitan; aunque en contraparte, los habitantes locales que sí reconocen su 
valor y sus problemáticas, en la mayoría de los casos no cuentan con los medios necesarios para 
salvaguardar y procurar sus recursos.

En México, las sociedades locales –sobre todo las rurales–, se encuentran en situaciones vul-
nerables frente a la frivolidad y apatía de los que toman decisiones. Lo anterior suele estar 
vinculado con las problemáticas socioambientales, donde el bienestar de la población local y 
las minorías que habitan en contextos naturales, frecuentemente están supeditadas a la 
generación de jugosas ganancias monetarias que se promueven desde el turismo masivo, sin 
tomar en cuenta la durabilidad de los recursos naturales, culturales o sociales. La 
vulnerabilidad de sociedades locales enteras, las cuales precisan el apoyo de las 
instituciones públicas u organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, ofrecen 
múltiples problemáticas para realizar proyectos o incentivar programas dirigidos a cuidar y 
defender su patrimonio ante las presiones e intereses comerciales del sector privado –en 
particular de las firmas transnacionales que buscan especular con todo aquello que pueda ser 
comercializado dentro del escenario turístico.

Con base en lo anterior, a través de este ejercicio universitario plasmado en forma de cómic o 
historieta pretendemos develar algunos aspectos sensibles de aquellos habitantes que 
confor-man un mosaico cultural diverso en algunas localidades de la Península de Yucatán y 
cuya vida, buscándolo o no, transcurre vinculada con el turismo.
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A través de la lectura de este trabajo, se busca transmitir al lector el importante rol 
que él o ella tiene al momento de emprender un viaje con fines turísticos o recreativos, hacien-
do hincapié en el valor de tener una actitud dispuesta a mirar lo que ocurre en su entorno de 
esparcimiento. Esta actitud de apertura le permitirá contrastar las diferentes realidades que en 
principio podrían haberle resultado ajenas, y que solo a través de la experiencia real de su 
viaje, al estar ahí, le resultarán familiares, incluso al punto de poder asimilarlas como propias. 

Deseamos que la reflexión generada por este cómic permita al viajero tomar conciencia de 
que su presencia en un lugar al que viaja no solo es la de un espectador pasivo dispuesto a 
apreciar algunos fragmentos de consumo cultural que le muestran durante su viaje; en cambio, 
sí goza de actitud diferente donde él o ella es parte de ese tiempo presente que les permite 
estar ahí y, por lo tanto, es capaz de visualizar otros horizontes humanos los cuales dejan de 
serle ajenos y son parte de su realidad como ciudadano del mundo.
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Nos encantará leer tu opinión respecto a las diversas problemáticas turís-
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escaneando el siguiente código QR. Agradecemos tu tiempo y honestidad al 
realizar este cuestionario ¡Gracias!
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